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Think. Feel. Innovate.

Regulamin swiadczenia Ustugi PentaTAX-Saa$S

§1.
Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng polegajgcych na udostepnieniu
funkcjonalnosci Platformy PentaTAX na rzecz Ustugobiorcéw przez spétke prowadzacag dziatalnos¢ pod firmg
Pentacomp Systemy Informatyczne S.A., z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 179 (lok. poziom +5), 02-
222 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000282983, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 1 139 010,00 PLN, optaconym w catosci, o numerze NIP 118-12-42-640, zwang dalej
,Ustugodawcg” albo ,,Pentacomp”.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Regulamin — niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady i warunki $wiadczenia Ustugi.

2. Ustuga lub Ustuga PentaTAX-SaaS — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, polegajaca
na udostepnieniu przez Ustugodawce Ustugobiorcy zdalnego dostepu do Platformy PentaTAX i udostepnieniu
korzystania z funkcjonalnosci Modutéw Platformy PentaTAX.

3. Platforma lub PentaTAX — rozwigzanie oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem przegladarki
internetowej utatwiajgce Ustugobiorcom komunikacje z Ministerstwem Finansow, zainstalowane na
serwerach Pentacomp, do ktérego majatkowe prawa autorskie przystuguja Ustugodawcy; Platforma sktada
sie z Modutéw.

4. Umowa o $wiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS — umowa o S$wiadczenie ustug PentaTAX-SaaS droga
elektroniczng zawarta na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Portal Ustugi PentaTAX-SaaS — dedykowana strona internetowa prowadzona i utrzymywana przez
Ustugodawce, umozliwiajgca Ustugobiorcy dostep do PentaTAX oraz ustug wsparcia technicznego.

6. Ustugobiorca — przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsiebiorcow,
korzystajgcy z Ustugi w ramach prowadzone] dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej na warunkach
okreslonych w Regulaminie (zarowno w ramach wersji testowej jak i wersji petnej).

7. Konto Ustugobiorcy — funkcjonalnos¢ Portalu Ustugi, dedykowana dla Ustugobiorcy, tworzona w procesie
rejestracji Ustugobiorcy na Portalu Ustugi, zawierajgca informacje o wybranym i aktywnym wariancie Ustugi
informacje o stanie rozliczeni, dokumenty i instrukcje oraz dane kontaktowe Pomocy Technicznej.

8. Uzytkownik — osoba fizyczna wystepujgca z ramienia Ustugobiorcy, identyfikowana osobistym loginem i
hastem w PentaTAX korzystajgca z Ustugi w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy.

9. Administrator Ustugobiorcy — Uzytkownik posiadajagcy umocowanie Ustugobiorcy do realizacji czynnosci
zwigzanych z konfiguracjg Ustugi i wtasciwosci operacyjnych PentaTAX w zakresie konfiguracji Uzytkownikow
oraz ich uprawnien w obszarze funkcjonalnym PentaTAX.
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Dane dostepowe i uwierzytelniajgce — zestaw danych okreslanych indywidualnie, umozliwiajacych
Uzytkownikom dostep do Ustugi:

10.1. Konto Ustugobiorcy — jednoznaczny i unikatowy identyfikator konta Ustugobiorcy (Rejestracja
Ustugobiorcy) w portalu dostepowym do Ustugi PentaTAX—SaaS.

10.2. Login Uzytkownika — jednoznaczny i unikatowy identyfikator Uzytkownika w PentaTAX, udostepnianego
w ramach Ustugi PentaTAX— SaaS.

10.3. Hasto — poufny cigg znakdéw znany wyfgcznie Uzytkownikowi, umozliwiajacy jego jednoznaczna
identyfikacje w PentaTAX.

10.4. Uzytkownik testowy — konto testowe uzytkownika w systemie PentaTAX.

Abonament — cykliczna optata abonamentowa, ponoszona przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy jako
wynagrodzenie za $wiadczone Ustugi.

Cennik Ustug — publikowana na stronach Portalu Ustugi PentaTAX-SaaS informacja zawierajaca zestawienie
wariantow Ustugi, wysokosci stawek i optat oraz zasad ich naliczania.

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Godziny robocze — godziny pomiedzy 9:00 a 17:00 w Dniach roboczych.

Formularz — elektroniczny formularz zamdwienia na oprogramowanie PentaTAX wraz z Ustugg, dostepny na
stronie internetowej Ustugodawcy.

Strony — oznaczajg odwofanie jednoczesne zapiséw Regulaminu do Ustugobiorcy i Ustugodawcy.

Moduty — stanowigce odrebne w ramach Platformy moduty udostepniane przez Ustugodawce Ustugobiorcy
w zaleznosci od wykupionego modelu subskrypciji.

§3.
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy Ustugi.

Swiadczenie Ustugi PentaTAX-SaaS wymaga uprzedniego zawarcia przez Strony Umowy o $wiadczenie Ustug
PentaTAX-SaaS.

Ustugobiorca jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu przez
poszczegdlnych Uzytkownikow danego Ustugobiorcy.

Ustugobiorca nie moze usuwac ani tez modyfikowac lub w jakikolwiek inny sposéb ukrywaé oznaczen
autorskich praw majgtkowych nalezacych do Ustugodawcy ani tez uwidocznionych przez niego znakéw
towarowych.

§4.
Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi PentaTAX-SaaS

Umowa o swiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS zostaje zawarta poprzez ztozenie zamdwienia w drodze
wypetnienia Formularza przez Ustugobiorce oraz zaakceptowanie zamdwienia przez Ustugodawce. Akceptacja
zamowienia przez Ustugodawce nastepuje w drodze rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.
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Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi w przypadku akceptacji zamdwienia przez Ustugodawce w terminie
do 5 Dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia. Umowa o swiadczenie Ustugi PentaTAX-SaaS zostaje zawarta
w dacie rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

Akceptacja postanowien Regulaminu jest potwierdzona przez Ustugobiorce w drodze elektronicznej wymiany
informacji poprzez rejestracje na portalu Ustugi Konta Ustugobiorcy oraz poprzez zaznaczenie pola wyboru
akceptacji Regulaminu i zapisanie zmian. Akceptujac postanowienia niniejszego Regulaminu Ustugobiorca
potwierdza, ze zapoznat sie z zasadami i warunkami $Swiadczenia Ustugi, okreslonymi w niniejszym
Regulaminie oraz ze zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu. Ustugobiorca zobowigzany
jest do podania prawdziwych i prawidtowych danych w procesie rejestracji Konta Ustugobiorcy na Formularzu.
Wymog ten dotyczy takze zaktadania Kont dla Uzytkownikéw testowych.

Ustugodawca przesle po rozpoczeciu swiadczenia Ustugi na podany przez Ustugobiorce adres poczty
elektronicznej: wymagane dane konfiguracyjne oraz adres strony internetowej, na ktérej mozliwy bedzie
dostep do Ustugi i systemu PentaTAX.

Umowa o $wiadczenie Ustugi PentaTAX-SaaS zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Opis funkcjonalnosci PentaTAX znajduje sie w Portalu Ustugi.

Dla potrzeb weryfikacji poprawnosci danych Ustugobiorca moze zosta¢ zobowigzany przed udostepnieniem
Ustugi przez Ustugodawce do przestania poczta elektroniczng na adres projekty@pentacomp.pl skanu
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Ustugobiorcy wydruku wypetnionego Formularza
rejestracyjnego. O ile reprezentacja oséb podpisujacych Formularz nie wynika z dokumentéw rejestrowych
do Formularza winien zostat zatgczony skan petnomocnictwa dla osoby podpisujgcej Formularz. Informacja o
koniecznosci przestania ww. skandw zostanie przekazana do Ustugobiorcy w terminie 2 Dni roboczych od dnia
wypetnienia Formularza. W takim przypadku dzien, w ktérym wystany zostanie skan Formularza traktowany
jest jako dzien ztozenia zamdwienia.

§5.
Zakres Ustugi

Ustugodawca udostepnia  zainteresowanym  Ustugg  Ustugobiorcom  mozliwos¢ przetestowania
funkcjonalnosci PentaTAX poprzez umozliwienie czasowego, testowego dostepu do Platformy PentaTAX, po
zaakceptowaniu warunkéw Regulaminu. Uzyskanie czasowego, testowego dostepu do Platformy PentaTAX
wymaga rejestracji Ustugobiorcy ze wskazaniem testowego uzycia w portalu Ustugi oraz zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustugi PentaTAX-SaaS. Czasowy, testowy dostep do Systemu PentaTAX jest udzielany na czas
okreslony wskazany w ofercie przygotowanej Ustugobiorcy lub okreslony na stronie internetowej Pentacomp
od dnia rejestracji Ustugobiorcy testowego.

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy mozliwosé petnej rejestracji do uzytku komercyjnego bez koniecznosci
rejestracji Uzytkownika testowego Ustugobiorcy. Konwersja Konta Ustugobiorcy testowego na Konto
Ustugobiorcy petnego nastepuje poprzez ponowng akceptacje Regulaminu i aktualizacje danych Konta
Ustugobiorcy.

W ramach Ustugi Ustugodawca zapewnia dostep do funkcjonalnosci PentaTAX zgodnych z jego aktualng
Specyfikacjg funkcjonalng, okreslong w dokumencie PentaTAX — Opis rozwigzania, opublikowang na Portalu
Ustugi.
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Ewentualne wnioski Ustugobiorcéw odnosnie implementacji zmian lub rozszerzen funkcjonalnych PentaTAX
mogg byc realizowane przez Ustugodawce wytgcznie o ile wedtug Ustugodawcy bedzie to niezbedne i mogg
by¢ udostepniane w ramach nowych wersji PentaTAX, z zachowaniem petnej kompatybilnosci wstecznej.

Ustuga $wiadczona jest w sposdb ciggty, w trybie 24/7 (24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu), z
dostepnoscig na poziomie 99,5% czasu rocznie.

§6.
Warunki techniczne i organizacyjne oraz zasady realizacji Ustugi
Korzystanie z Ustugi wymaga spetnienia przez Ustugodawce nastepujgcych warunkéw technicznych:

1.1. Posiadanie statego lub komutowanego dostepu do sieci Internet na potrzeby sprawnej komunikacji z
PentaTAX, o przepustowosci min. IMb/s.

1.2. taczenie sie z Platformg PentaTAX za pomocg dostepnego na roznych platformach
systemowosprzetowych oprogramowania narzedziowego, w szczegdlnosci przegladarek internetowych
Mozilla, Chrome lub Microsoft Edge w najnowszych ich wersjach uznanych za stabilne przez dostawcéw
tych technologii i rozwigzan oraz platform systemowo-sprzetowych, spetniajgcych wymagania tego
oprogramowania narzedziowego.

Ustugobiorca powierzy korzystanie z Ustugi i aplikacji systemu PentaTAX wytgcznie osobom upowaznionym i
przeszkolonym w zakresie obstugi systemu. Przez przeszkolenie nalezy rozumie¢ zapoznanie sie przez
Uzytkownikow i wykonywanie przez nich operacji w PentaTAX zgodnych z Instrukcjg obstugi.

Ustugobiorca otrzymuje mozliwos¢ konfigurowania opcji PentaTAX wg wiasnych potrzeb. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe skonfigurowanie opcji oprogramowania przez Administratora
Ustugobiorcy.

W okresie realizacji Ustugi Ustugodawca zapewni Ustugobiorcy sporzgdzanie kopii bezpieczenstwa danych w
cyklu dobowym, obejmujacej peten zakres danych i wynikdw wykonanych w PentaTAX operacji.

Ustugodawca zapewni Ustugobiorcy dostep do Pomocy technicznej w Dni robocze i w Godzinach roboczych,
poprzez dedykowany adres mailowy oraz numer telefonu (Help-Desk) wskazane na Portalu Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikacji PentaTAX oraz Ustugi. Modyfikacje te nie bedg powodowac
pogorszenia warunkdw technicznych i organizacyjnych realizacji Ustugi pod stronie Ustugobiorcy.

Ustugodawca dochowa nalezytej starannosci celem zapewnienia dostosowywanie funkcjonalnosci PentaTAX
oraz Ustugi do zmian prawa oraz wymagan techniczno-organizacyjnych po stronie regulatora i operatora
centralnego systemu, z ktéorym komunikujg sie poszczegélne Moduty. Termin zapewnienia ww. dostosowania
jest uzalezniony od czasu trwania vacatio legis oraz poinformowania o zmianie wymagan po stronie
regulatora. W przypadku koniecznosci implementacji takich zmian Ustugodawca udostepni takie zmiany
niezwtocznie z uwzglednieniem zakresu i rodzaju tych zmian. Niedostepnos¢ Ustugi wynikajaca z koniecznosci
wprowadzenia takich zmian nie bedzie traktowana jako niedostepnos¢ PentaTAX w rozumieniu §5 ust. 5
Regulaminu.
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§7.

Zobowigzania i uprawnienia Ustugobiorcy

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg.

Ustugobiorca nie moze umozliwia¢ dostepu do Ustugi i Platformy PentaTAX innym podmiotom oraz osobom
postronnym niz Uzytkownicy.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zabezpieczenia danych dostepowych do Ustugi i srodowiska systemowego
PentaTAX przed ich wykorzystaniem przez osoby trzecie.

Ustugobiorca zobowigzany jest zapewnic przestrzeganie Regulaminu oraz praw wtasnosci intelektualnej w tym
autorskich praw majatkowych przez Uzytkownikow, za ktorych dziatania i zaniechania Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢.

Ustugobiorca zobowigzany jest do stosowania sie do komunikatow systemowych, publikowanych przez
Ustugodawce. Postuzenie sie przez Ustugobiorce Platformg PentaTAX odbywa sie na koszt i ryzyko
Ustugobiorcy, ktory ma swiadomosé, iz PentaTAX jak kazde oprogramowanie nie jest pozbawione wad i
btedow.

Ustugobiorca jest zobowigzany do terminowego dokonania optat za Ustuge zgodnie z wybrang opcja.

Ustugobiorca moze zrezygnowaé z Ustugi w dowolnym czasie, bez prawa do zwrotu wniesionej optaty
abonamentowej za okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpita rezygnacja, z zastrzezeniem §9 ust. 4.

Rezygnacja z Ustugi przez Ustugobiorce bedzie dokonywana w drodze przestania na adres e-mail
projekty@pentacomp.pl Ustugodawcy skanu oswiadczenia, podpisanego przez osoby umocowane, w

przedmiocie wypowiedzenia Ustugi ze wskazaniem daty, od ktérej Ustugobiorca nie jest zainteresowany
dostepem do Platformy PentaTAX lub poszczegdlnych Modutéow. Data ta nie moze byé pdziniejsza od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego za ktéry nastgpita zaptata optaty abonamentowej. W przypadku, gdy
data ta bedzie pdzniejsza Ustugobiorca bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty abonamentowej za kolejny
okres roczny ,,z gory”.

§8.
Zobowigzania i uprawnienia Ustugodawcy

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu lub wstrzymania $wiadczenia Ustugi w
przypadkach stwierdzenia naruszenia warunkéw Regulaminu, naruszenia autorskich praw majatkowych
Ustugodawcy lub naruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa. W przypadkach stwierdzenia ww. naruszen i
wstrzymania $wiadczenia Ustugi poniesione przez Ustugobiorce do chwili wstrzymania Ustugi opfaty nie
podlegajg zwrotowi.

Ustugodawca ma prawo wstrzymania swiadczenia Ustugi w przypadku opdznienia w ptatnosci przez
Ustugobiorce naleznej optaty abonamentowej przekraczajgcego 5 Dni roboczych. Warunkiem wznowienia
Swiadczenia Ustugi jest zaptata zalegtej optaty abonamentowej wraz z odsetkami ustawowymi za czas
opodznienia oraz jednorazowej optaty aktywacyjnej w wysokosci 600 ztotych brutto.

Opdznienie w ptatnosci naleznej optaty abonamentowej przekraczajgce 30 dni upowaznia Ustugodawce do
jednostronnego wypowiedzenia Umowy o S$wiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS i zablokowania Konta
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Ustugobiorcy wraz z blokadg dostepu do danych. Dane Ustugobiorcy mogg w takim przypadku zosta¢ mu
przekazane po uiszczeniu przez niego zalegtej optaty abonamentowej w raz z optata manipulacyjng w
wysokosci 50% wartosci abonamentu rocznego za wybrany przez niego wariant Ustugi. W przypadku
niezainteresowania Ustugobiorcy odebraniem danych w ciggu kolejnych 21 Dni roboczych od dnia
wypowiedzenia Umowy, dane Ustugobiorcy zostang skasowane bez mozliwosci ich odzyskania.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce autorskich praw majgtkowych do PentaTAX lub naruszenia
postanowien Regulaminu, Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug PentaTAX-
SaaS ze skutkiem natychmiastowym. Dane Ustugobiorcy zostang w takim przypadku skasowane bez
mozliwosci ich odzyskania.

Wstrzymanie $wiadczenia Ustugi okreslone w ust. 2 oraz wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug
PentaTAX-SaaS w warunkach okreslonych w ust. 3 i 4 bedzie poprzedzone przestaniem przez Ustugodawce
informacji na podany w Formularzu adres poczty elektronicznej o zamiarze odpowiednio wstrzymania
$wiadczenia Ustugi albo wypowiedzenia Umowy. Os$wiadczenie o wstrzymaniu Ustugi albo o wypowiedzeniu
Umowy o $wiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS przestane bedzie przez Ustugodawce w formie skanu na adres
poczty elektronicznej podany w Formularzu oraz na adres korespondencyjny wskazany w dokumentach
rejestracyjnych Ustugobiorcy.

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS z zachowaniem 2
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec optaconego przez Ustugobiorce okresu
abonamentowego. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie Ustug PentaTAX-Saa$ przestane bedzie
przez Ustugodawce w formie skanu na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu oraz na adres
korespondencyjny wskazany w dokumentach rejestracyjnych Ustugobiorcy.

§9.
Ptatnosci i rozliczenia

Wynagrodzeniem Ustugodawcy za $wiadczenie Ustugi jest optata abonamentowa, wnoszona przez
Ustugobiorce w wysokosci i terminie okreslonym dla wybranego przez niego wariantu Ustugi oraz Modutow
objetych subskrypcjg, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce w momencie aktywacji
Ustugi. Optata abonamentowa okreslana bedzie w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Ustugi ogtoszonym na
Portalu Ustugi.

Ustugobiorca wyraza zgode na przesytanie oraz udostepnianie przez Ustugodawce faktur elektronicznych
(efaktura) obejmujacych optate abonamentowg drogg elektroniczng na podany w Formularzu adres poczty
elektronicznej, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu lub w drodze zaznaczenia odpowiedniego pola w
panelu Ustugobiorcy dostepnym na stronie Portalu Ustugi. W przypadku cofniecia przez Ustugobiorce zgody
na otrzymywanie e-faktury, Ustugobiorca otrzymywac bedzie faktury w formie papierowej na adres podany
w Formularzu. Cofniecie zgody wymaga wystania stosownej informacji na adres projekty@pentacomp.pl

Zmiana danych kontaktowych Ustugobiorcy wymaga zmiany danych w panelu Ustugobiorcy ze skutkiem od
dnia nastepnego po dokonaniu zmiany.

Optaty za $wiadczenie Ustug wnoszone sg ,,z gory”, jednorazowo za minimalny roczny okres abonamentowy.
W przypadku zakonczenia Swiadczenia Ustugi przed koricem danego okresu abonamentowego uiszczone
optaty nie podlegajg zwrotowi.
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Przedtuzenie okresu Swiadczenia Ustugi na kolejny okres abonamentowy nastepuje automatycznie w
przypadku braku wypowiedzenia Ustugi ztozonego przed koricem danego okresu abonamentowego.
Optaty za Ustuge realizowane sg przelewami bankowymi na wskazany na fakturze rachunek bankowy.
Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu naleznosci na rachunek Ustugodawcy wskazany na fakturze.

W zwigzku okreslonymi dalej uprawnieniami Ustugobiorcy do ewentualnych rekompensat za nienalezyte
Swiadczenie Ustugi przez Ustugodawce, za podstawowy okres rozliczeniowy przyjmuje sie okres jednego
miesigca.

§ 10.
Obstuga biznesowa i techniczna
Dla potrzeb komunikacji biznesowej i kontraktowej Ustugodawca oferuje:

1.1. petng informacje ustugowg i dotyczaca Portalu PentaTAX i poszczegdlnych Modutdéw, dostepng na
Portalu Ustugi;

1.2. ogdlng infolinie handlowg, dostepng pod numerami podanymi na Portalu Ustugi,
1.3. dedykowany adres e-mail podany na Portalu Ustugi, oraz:

1.4. dedykowanego Opiekuna Klienta, ktérego dane kontaktowe zostang przekazane Ustugobiorcy w
momencie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Obstuga biznesowa jest prowadzona w dni robocze, w godzinach 9:00-17:00.

Dla potrzeb obstugi technicznej Uzytkownikdéw Ustugodawca udostepnia dedykowang funkcjonalnos¢ na
Portalu Ustugi, umozliwiajgcg komunikacje poprzez:

3.1. serwisowy adres e-mail podany na Portalu Ustugi,
3.2. infolinie serwisowg Help-Desk pod numerami telefonéw, podanymi na Portalu Ustugi.
Obstuga techniczna jest prowadzona w dni robocze, w godzinach 9:00-17:00.

Przed zgtoszeniem problemu Ustugobiorca jest obowigzany do sprawdzenia poprawnosci dziatania wtasciwej
infrastruktury po wtasnej stronie oraz sprawdzenia poprawnosci dziatania ustug operatoréw
telekomunikacyjnych, za pomocg ktérych ustug Ustugobiorca realizuje podstawowg komunikacje z
infrastrukturg techniczng Ustugi.

Ustugodawca bedzie podejmowat bezzwtoczng reakcje na zgtaszane problemy techniczne poprzez:
6.1. sprawdzenie ewentualnych przyczyn problemu po stronie Ustugodawcy
6.2. wsparcie techniczne w zakresie warunkéw poprawnego korzystania z Ustugi.

W  przypadku stwierdzenia problemoéw technicznych po stronie Ustugodawcy uniemozliwiajgcych
Ustugobiorcy korzystanie z funkcjonalnosci Platforma PentaTAX i poszczegdlnych Modutow w celu realizacji
zobowigzan ustawowych zwigzanych z koniecznoscig komunikacji elektronicznej z systemami Ministerstwa
Finansow, z ktorymi komunikujg sie poszczegdlne Moduty, Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego
przywrocenia stanu umozliwiajgcego korzystanie z Ustugi. Inne niz wskazane powyzej problemy bedg
usuwane w kolejnych wersjach Platformy PentaTAX.
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Ustugodawca nie bedzie zobowigzany do usuwania problemow wyniktych z przyczyn lezacych po stronie
Ustugobiorcy lub w wyniku naruszenia przez niego postanowien Regulaminu czy tez dokonywania czynnosci
lub operacji nieopisanych w dostepnej dla Ustugobiorcy dokumentacji lub niezgodnej z opisem zawartym w
ww. dokumentacji. Ustugodawca moze usungc¢ taki problem po uzyskaniu odrebnego zamowienia za
dodatkowo uzgodnionym przez strony wynagrodzeniem.

Ustugodawca ma prawo do usuniecia danych wprowadzonych przez Ustugobiorce, jezeli zawierajg one tresci
bezprawne lub naruszajg prawa innych oséb.

§11.
Reklamacje. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia szczegdlnej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Platformy PentaTAX, przy czym dopuszcza sie mozliwos$¢ wystgpienia btedéow w Platformie
PentaTAX i systemach stron trzecich. W przypadku wystgpienia btedéw Ustugodawca gwarantuje niezwtoczne
usuniecie usterek i/lub wad Platformy PentaTAX.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze okresowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikty z
jakichkolwiek powodow, nie uniemozliwia mu realizacji zobowigzan wyniktych z obowigzkow ustawowych,
ktére mogg by¢ rownolegle realizowane poprzez alternatywne rozwigzania i mozliwosci realizacji tych
zobowigzan, w tym poprzez Platforme Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej (PUESC), z tych tez wzgleddw
jakiekolwiek niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie PentaTAX (w tym btedne wyliczenia lub btedne dane)
nie obcigza Ustugodawcy.

Ustugobiorcy przystuguje prawo wnoszenia reklamacji na nienalezyte wykonywanie Ustugi na warunkach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

Reklamacje winny by¢ wniesione drogg elektroniczng lub telefonicznie poprzez Infolinie handlowa, o ktérej
mowa w pkt 10.1. Przyjecie zgtoszenia reklamacji bedzie kazdorazowo potwierdzane przez Ustugodawce
drogg elektroniczng na podany podczas rejestracji adres poczty elektroniczne;j.

Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢: nazwe firmy Ustugobiorcy i opis przedmiotu reklamacji.
Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i braku konsensusu Ustugobiorca zachowuje prawo
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej, na mocy obowigzujgcego prawa.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi ze
wszystkich tytutow (w tym za utrate danych) jest ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych przez
Ustugobiorce, przy czym tgczna odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy z tego tytutu zostaje ograniczona do potowy
wysokosci optat netto, wniesionych przez Ustugobiorce w ciggu okresu ostatnich 12 miesiecy $wiadczenia
Ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez Ustugobiorce korzysci, ktére
uzyskatby, gdyby szkody mu nie wyrzgdzono.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy dostepu do Ustugi i Platformy PentaTAX (w tym do
poszczegdlnych Modutdow), wynikte z powoddw niezaleznych od Ustugodawcy, jak np. atakow hakerskich,
niedostepnosci taczy telekomunikacyjnych z powododw lezgcych po stronie operatoréw telekomunikacyjnych
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lub niedostepnosci (w tym zmian) systeméw nalezgcych do Ministerstwa Finanséw lub administracji
panstwowej z ktérymi komunikuje sie Platforma PentaTAX lub poszczegdlne Moduty.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci Ustugi (bez wzgledu
na przyczyne) w tym spowodowanych przyczynami lezgcymi po stronie Ustugobiorcy lub Uzytkownika a takze
nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

11.1. wad sprzetu komputerowego Ustugobiorcy lub Uzytkownika;

11.2. niewtfasciwej obstugi sprzetu lub oprogramowania osob trzecich zainstalowanego na sprzecie
Ustugobiorcy i Uzytkownika;

11.3. nieuprawnionej ingerencji w Platforme PentaTAX lub poszczegdlne Moduty;

11.4. nieprawidtowych, btednych lub niekompletnych danych wprowadzonych przez Ustugobiorce lub
Uzytkownika;

11.5. nieprawidtowej obstugi Platformy PentaTAX lub poszczegdlnych Modutow;

11.6. brakiem u Ustugobiorcy lub Uzytkownika odpowiednich zabezpieczen przed dostepem do kodow
dostepu 0séb nieuprawnionych lub udostepnieniem kodow dostepu osobom nieuprawnionym;

11.7. wprowadzenia do PentaTAX danych o charakterze bezprawnym.

§12.
Wiasnos¢ intelektualna
Ustugodawca posiada wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Platformy PentaTAX.

Wszelkie prawa licencyjne i z tytutu wiasnosci intelektualnej, zwigzane z realizacjg Ustugi oraz Platforma
PentaTAX pozostajg wytgczng domeng Ustugodawcy.

Ustugobiorca nie moze odtwarzac kodu zrodtowego, dokonywac dekompilacji lub deasembilacji PentaTAX.

Ustugobiorca nie moze udostepnia¢ PentaTAX innemu podmiotowi niz Uzytkownik pod jakimkolwiek tytutem.
Ustugobiorca nie moze dokonywac kopii PentaTAX ani tez kopii dokumentacji dotyczacej PentaTAX (w tym
poszczegdlnych Modutéw).

§ 13.
Ochrona danych i tajemnica przedsiebiorstwa

W ramach Ustugi Ustugodawca zapewni Ustugobiorcy bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania
danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym:

1.1. zabezpieczenia danych przed ich utrata,
1.2. zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym i zewnetrznym.

Ustugobiorca oraz Uzytkownik zezwalajg Ustugodawcy na przekazywanie dotyczgcych ich danych osobowych
w zakresie niezbednym do wykonywania uméw z producentami oprogramowania niezbednego do korzystania
z Ustugi PentaTAX-SaaS.
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W momencie rejestracji Ustugodawca staje sie administratorem danych Ustugobiorcy, podanych w
formularzu rejestracyjnym na potrzeby realizacji Ustugi lub w innych dokumentach zwigzanych z
zamowieniem Ustugi obejmujacych: imie i nazwisko, adres e-mail, miejsce zatrudnienia, telefon w celu
zwigzanym z dostepem do Platformy PentaTAX, obstugg ztozonego zamowienia, $wiadczeniem Ustugi
PentaTAX-SaaS oraz ewentualnym dochodzeniem roszczen zwigzanych z ww. Ustugg. Ustugodawca informuje,

1) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania z Platformy PentaTAX;

2) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym oraz w celu otrzymywania
informacji handlowej jest dobrowolne;

3) podmiot, ktérego dane osobowe posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych na warunkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa;

4) w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych albo/i
otrzymywania informacji handlowej podmiot, ktérego dane dotyczg posiada prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania;

5) podane dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b), c) i f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”)
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO, w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych albo/i otrzymywania informacji handlowej;

6) dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Ustugi PentaTAX-SaaS a takze
przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa oraz przez okres niezbedny do dochodzenia
roszczen; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
oraz otrzymywania informacji handlowej, dane bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody.

7) podmiot, ktérego dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Ustugobiorca jest administratorem danych osobowych w stosunku do danych osobowych wprowadzanych do
poszczegdlnych Modutéw przez samego Ustugobiorce, badz przez osobe, ktéra dziata w jego imieniu w czasie
Swiadczenia Ustugi. W przypadku gdy w zwigzku z $wiadczeniem Ustugi Ustugodawca uzyska dostep do danych
osobowych, Strony zawierajg Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzoér zawarto w
Zataczniku do niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie zabezpieczenia formalne i techniczne, gwarantujgce
zachowanie bezpieczenstwa danych Ustugobiorcy.

Dane Ustugobiorcy (Uzytkownikéw) bedg przechowywane na serwerach wyposazonych w systemy
podtrzymywania napiecia oraz beda tworzone kopie bezpieczenstwa danych w cyklach dobowych. Kopie
bezpieczenstwa bedg przechowywane przez Ustugodawce przez okres 60 dni.

Ustugodawca zobowigzuje sie, ze w przypadku rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS, z
zastrzezeniem §8 ust. 3, w przypadku otrzymania takiego wniosku od Ustugobiorcy ztozonego w terminie 3
dniroboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy, zwréci¢ przechowywane dane Ustugobiorcy w terminie
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14 Dni roboczych po zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi i dokonac trwatego usuniecia tych danych z serweréow
Ustugodawcy. Po uptywie 21 Dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS
lub jej wygasniecia dane wprowadzone przez Ustugobiorce do PentaTAX sg usuwane bez mozliwosci ich
odtworzenia.

W zwigzku z realizacja niniejszej Umowy Strony zobowigzuja sie, tak w okresie realizacji Ustugi, jak i w okresie
10 lat po jej zakonczeniu:

8.1. zachowad w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe,
handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczgce drugiej Strony (,,Informacje Poufne”) otrzymane w
trakcie wspotpracy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrodta,

8.2. wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celach realizacji Ustugi,

8.3. podjac wszelkie niezbedne kroki do zapewnienia, ze zadna z 0séb otrzymujacych Informacje Poufna nie
ujawni tych informacji ani ich zrodta zarowno w catosci, jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania
uprzedniego wyraznego upowaznienia od Strony, z ktérej informacja lub Zrédto informacji pochodzi,

8.4. ujawni¢ Informacje Poufne jedynie tym osobom wobec ktorych ujawnienie takie bedzie uzasadnione i
tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celdow okreslonych przepisami
prawa,

8.5. nie kopiowa¢, nie powiela¢, ani w jakikolwiek sposdb nie rozpowszechniaé jakiejkolwiek Informacji
Poufnej lub jej czesci, za wyjatkiem przypadkdw, gdy jest to konieczne w celach realizacji Ustugi,

Wymogi zawarte w ust. [8] niniejszego paragrafu nie beda miaty zastosowania odnosnie jakiejkolwiek czesci
informacji przekazanych przez Strony, ktore:

9.1. zostaty opublikowane, sg znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez naruszania
postanowien Regulaminu,

9.2. zostaty prawnie przekazane przez osobe trzecig, bez naruszania jakichkolwiek zobowigzan o ich
nieujawnianiu w stosunku do Stron,

9.3. zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,

9.4. zostaty przekazane zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem na zgdanie organdw administracji
publicznej lub sgddéw, w zakresie objetym tym zadaniem.

Strony majg prawo udostepnia¢ Informacje Poufne swoim podwykonawcom, przy dochowaniu warunkdéw
okreslonych w ust. [8]. Strona udostepniajgca Informacje Poufne swoim podwykonawcom zobowigzana jest
uzyska¢ od podwykonawcy zobowigzanie do zachowania ich w poufnosci, odpowiadajgce w swej tresci
zobowigzaniu do zachowania poufnosci, zawartemu w niniejszym Regulaminie.

§14.
Postanowienia koricowe

Ustugobiorca nie moze cedowac uprawnien wynikajacych Umowy o $wiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS na
strony trzecie.

Ustugobiorca jest zobowigzany poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkich zmianach danych teleadresowych i
adresowych podanych w Formularzu lub Zamdéwieniu.

Pentacomp Systemy Informatyczne S.A.
Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa, tel. +48 22 417 57 10, fax +48 22 417 57 11, www.pentacomp.pl
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
KRS 0000282983, NIP 118 12 42 640, Kapitat zaktadowy 1 139 010,00 zt, wptacony w catosci


http://www.pentacomp.pl/

PENTACOMP

Think. Feel. Innovate.

3. Wszelkie oswiadczenia bedg kierowane przez Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze
dla sytuacji szczegdlnych tres¢ Regulaminu okresla to inaczej.

4. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu., w tym w
szczegodlnosci, gdy konieczno$¢ wprowadzania zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.
Ustugobiorcy zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach
w Platformie PentaTAX. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od ich
opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa nabyte
zwigzane z juz zawartymi Umowami o $wiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS. Ustugobiorca, ktory nie akceptuje
zmian Regulaminu ma prawo rozwigza¢ Umowe o S$wiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 14 dni od dnia opublikowania zmian w Regulaminie.

5. Brak zgody Ustugobiorcy na wprowadzone zmiany, uprawnia go w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail o zmianie Regulaminu do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze skutkiem na koniec okresu abonamentowego. Do konca
obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug PentaTAX-SaaS dla takiego Ustugobiorcy wigzgca jest trescé
Regulaminu w brzmieniu sprzed zmiany stanowigcej podstawe wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug
PentaTAX-Saas.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

7. Wszelkie spory wynikte z tytutu realizacji Ustugi Strony bedg staraty sie rozwigzywac w drodze polubownych
negocjacji, a przypadku braku konsensusu, na drodze prawnej, z wtasciwoscig miejscowa sgdu dla siedziby
Ustugodawcy.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z momentem jego opublikowania w dniu 01.06.2022 r.

Zafacznik:

Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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WZOR UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Pentacomp Systemy Informatyczne Spoétka Akcyjng z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 179 (lokal:
poziom +5), 02-222 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000282983, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 1 139 010,00 zt, wptaconym w catosci, o numerze NIP: 118-12-42-640, zwang
dalej ,Przetwarzajacym”, reprezentowang przez:

1. Karol Gajos — Prezes Zarzadu
2. Michat Kirpluk — Wiceprezes Zarzadu
3. Dariusz Nowakowski — Wiceprezes Zarzadu

zwang dalej ,,Administratorem”, reprezentowang przez:

1. -
2. -

Kazdy z wyzej wymienionych podmiotéw zwany jest dalej ,Strong” lub tacznie ,Stronami”.

PREAMBULA
ZWazywszy, ze:

1. Strony zawarty umowe o $wiadczenie ustug PentaTAX-SaaS drogg elektroniczng zawartg na warunkach
okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustugi PentaTAX-SaaS, zwang dalej ,,Umowg Gtéwng”;

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej ,Umowg”, zostaje zawarta w celu
wykonania obowigzkow, o ktdérych mowa w art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”,
w zwigzku z zawarciem Umowy Gtownej;

3. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia;
4. Przetwarzajgcy jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 8) Rozporzadzenia;

5. Przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
co umozliwia mu prawidtowe wykonanie Umowy, w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia.

Dziatajgc zgodnie z art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujgcej tresci:
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§1.
PRZEDMIOT, CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

1.  Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania nastepujgce dane osobowe, wprowadzane do
systemu PentaTAX tj.:

a) Name

b) Surname

c) Certificate Thumbrint

d) Email

e) Phone Number

zwane dalej ,,Danymi”.

2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych zgodnie z prawem i Umowa.
3.  Kategorie 0sob, ktorych Dane dotyczg sg nastepujace:

a) Company administrator
b) Application user

4. Przetwarzajacy moze przetwarza¢ Dane wytacznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie Gtéwnej oraz
zgodnie z jej postanowieniami.

5. Za przetwarzanie Danych zgodnie z art. 4 pkt 2 RODO rozumie sie: operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych lub zestawach Danych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany,
takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie
lub niszczenie, zwane dalej ,Przetwarzaniem”.

§2.
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

§3.
SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1. Przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Przetwarzajacy jest zobowigzany do podjecia Srodkow
zabezpieczajgcych Dane, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2.  Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych oraz sposobodw ich
zabezpieczenia, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje réwniez po realizacji Umowy.

3.  Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych zachowaty je oraz sposoby
zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje réwniez po realizacji Umowy
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oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajgcego. W tym celu Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania danych
tylko osoby, ktére podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych oraz sposobdw ich
zabezpieczenia. Osoby upowaznione sg zobowigzane takze do zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej w
zakresie w jakim powierzone Dane sg chronione t3 tajemnica.

§4.
DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomagaé Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie przekazywac¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac jego polecenia
dotyczgce stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych.

Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych bez zbednej zwtoki, zgtasza je Administratorowi.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomagaé¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osdb, ktérych Dane dotyczg, w
zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 Rozporzadzenia.

Na wniosek Administratora lub osoby, ktorej Dane dotyczg Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wskazania
miejsca, w ktérych Przetwarza Dane.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez
organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania Rozporzadzenia.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym Przetwarzania Powierzonych
Danych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
Przetwarzania powierzonych Danych, skierowanej do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i
inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania Powierzonych Danych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy.

§5.
DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA (PODPOWIERZENIE)
Przetwarzajgcy jest uprawniony do korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego.

W przypadku podpowierzenia Przetwarzania Danych, zgodnie z ust. 1, podpowierzenie Przetwarzania bedzie
miec za podstawe umowe, na podstawie ktérej podwykonawca (subprocesor) zobowigze sie do wykonywania
tych samych obowigzkéw, ktére na mocy Umowy natozone sg na Przetwarzajgcego.

Przetwarzajgcy zapewni, aby podwykonawecy (subprocesorzy), ktéorym podpowierzono Przetwarzanie Danych
stosowali co najmniej réwnorzedny poziom ochrony Danych co Przetwarzajacy.
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§6.
KONTROLA U PRZETWARZAJACEGO

1.  Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad Przetwarzania Danych, wynikajgcych z
Rozporzadzenia oraz Umowy, przez Przetwarzajgcego poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich informacji
dotyczacych powierzonych Danych.

2. Administrator ma takze prawo przeprowadzania kontroli u Przetwarzajgcego w zakresie zgodnosci operacji
Przetwarzania z prawem i z Umowa. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w godzinach pracy
Przetwarzajacego, tj. w godzinach 9.00-17.00, oraz z 14 dniowym uprzednim pisemnym powiadomieniem
Przetwarzajacego.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie informowac¢ Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego
wydane jemu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw o ochronie danych.

§7.
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie Danych niezgodnie z trescig Umowy, a w
szczegodlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania Danych osobom nieupowaznionym.

§8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Rozporzadzenia oraz Kodeksu
cywilnego.

2. Zwrot lub usuniecie Danych przez Przetwarzajgcego, po zakorczeniu $wiadczenia ustugi, nastepuje na
zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustugi PentaTAX-SaaS.

3. Wszelkie spory rozstrzygane pomiedzy Stronami wynikajgce z Umowy, ktérych nie da sie rozstrzygnac
polubownie, beda rozstrzygane przez wtasciwy dla siedziby Przetwarzajgcego sad powszechny.

W imieniu Administratora W imieniu Przetwarzajgcego
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